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Imalat/Uretim Sistemleri ve Temel
Kavramlar

Uretim: isglicl, sermaye, hammaddenin bir araya gelmesi ve bunlara
organizasyonunda katilmasiyla olusan mal ve hizmet olarak
tanimlanabilir. Belirli faaliyet ve islemler sonucu yeni bir mal veya hizmet
meydana getirme, istihsal.

Imalat: Ham maddenin islenerek mala donistiriimesidir. imalat bir cok
aktiviteyi icinde barindiran ¢ok genis caph bir aktivitedir ve donusim
ifade eder. Genel anlamda ise, hammaddenin Urine cevrilmesidir.
Imalat ve tasarim bir imalat sisteminin ayrilamaz iki kismi olarak
dusunulmelidir.




imalat/Uretim Sistemleri ve Temel
Kavramlar

Uretim/imalatin temel 6zellikleri;
JUzmanlasma,
Cesitlendirme,
Standartlastirma,
IBUtunlestirme,
1Genigleme ve Daralma,




Tasarim ve imalat sureci




Uretim/imalat sistemleri, asagidaki unsurlari, isletme politikalari
dogrultusunda en uygun bicimde gerceklestirmeyi amaclamaktadir.

ACiktr miktari,

IMaliyetler (malzeme, emek, dagitim, stok, vs.),
dKullanim (malzeme, mevcut donanim, isgucu),
JKalite ve mamul guvenirligi,

(JZamaninda teslim etme,

dYatirimlar (varliklarin dontsimu),

Uriin degisimine uyum kabiliyeti, esnekligi,
IMiktar degisimine uyum kabiliyeti, esnekligidir.




Uretim planlanmaya olan gereksinim 4 nedenden dolayr dnemlidir;

O Uretim ve dagitim sistemlerinin karmasikliginin artmasi,
isletme fonksiyonlari arasinda uyum saglama geregi,

J  Pazardaki degisiklikleri (musteri isteklerini) onceden anlamak ve ona gore
ayarlamalar yapma gereqi,

U

J Kaynaklari en ekonomik sekilde kullanmayi bagarabilme geregidir.




Asagidaki sekil musterilerin imalat isletmesi icinde nasil onemli bir rol
oynadigini gostermektedir.
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Geleneksel imalat/Uretim Sistemleri ve imalat/Uretim
Sistemlerinin Siniflandiriimasi

iImalat gerceklestiren isletmeler; biyikliklerine, Urettikleri mallarin
cesitlerine, Uretim metotlarina gore siniflandirilabilir. Burada ele
alinacak siniflandirma en yaygin olarak kullanilan, Uretim miktari ve
uretim akigini temel alan siniflandirmadir. Bu tip bir siniflandirmada
uretim;

U kesikli ve
 kesiksiz uretim




Kesikli Uretim

Bir Grinun bir defa veya tekrarlanarak belirli araliklarla Uretilmesidir.
Yani bu tipteki Uretim, bir defalik da olabilir ya da tekrarlanarak
gergeklestirilebilir. Bu tekrar eger talep belirsizse belirsiz araliklarla,
ama eger talep belirli ise belirli araliklarla gergeklesir.




Kesikli Uretimin Baslica Ozellikleri

o Urln siparise gore uretilir,

o Uretim miktarlar disuktir,

3 Genis bir Urln yelpazesi vardir,

I Genel amagli teghizat ve dolayisiyla duguk hiz ve verimlilik s6z
konusudur,

: Tezgahlardaki is yuku dengesizdir,

: Yuksek miktarda hammadde ve yari mamul stogu vardir,

1 Plan ve programlarda siklikla degisiklikler gerceklestirilir.




Kesiksiz Uretim

Kesiksiz Uretimde ise tek c¢esit UrUnun belirsiz araliklarla Gretilmesi
amaclanmistir. Kisacasi yuklu miktarla tek cesit Urin surekli olarak
uretiimektedir. Seri Uretim veya akis tipi Uretim olarak da
adlandiriimaktadir.
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Kesiksiz Uretimin Baglica Ozellikleri

o Urlin siparise gore degil stok amach uretilir,
- Uretim miktarlari yliksektir,
I Amaca 0zel techizat ve dolayisiyla yuksek hiz ve verimlilik s0z
konusudur,
g Dar Urun yelpazesi/Tek urtn Uretimi vardir,
: Tezgahlarda is yuku dengelidir,
i Stok seviyeleri dusuktur,
: Plan ve programlarda nadiren degisiklik yasanir.
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Uretime Yoénelik Diger Siniflandirmalar

*» Proje Tipi Uretim

< Atolye Tipi Uretim

+ Kitle Tipi Uretim (Yigin Tipi Uretim)
< Akis (Sureg) Tipi Uretim

< Hicresel Uretim




Proje Tipi Uretim

Bu Uretim tipinde tek cesit Urunden sadece bir tane uretilir. MUsteri
talebi dogrultusunda Uretim gerceklestirilir. Bu tip Uretime insaat
firmalarini, baraj, gemi Uretimi gerceklestiren tersaneleri, ucak imal
eden firmalari ornek olarak verebiliriz.

Uretim sureleri farklilik gosterebilir. Bazen haftalar, bazen aylar, bazen
de yillar surebilir. Bu Uretim tipinde tek, buyuk ve oldukca karmasik




Aﬁély;a Tipi Uretim (Siparise Gore Uretim, Parca Tipi Uretim, Jop
Shop

Az miktarda ama urun yelpazesi olduk¢ca genis olan Uretim tipidir.
Musteri talepleri dogrultusunda tretim amaclanmistir.

Uretimi gergeklestirilen Granlerin hepsi farkli ozellik ve farkli amaca
yonelik oldugu icin; Gretim sureci igindeki islemler farkhlik gosterir.

Bu uretim tipinde genel amacli techizatlar bulundugu icin, genellikle
ozel amacl bir uretim gerceklestiginde bazi makinelerde asir1 bir
yukleme gerceklesirken digerleri atil durumda kalabilmektedir.




Kitle Tipi Uretim (Yigin Tipi Uretim)

Kitle, y1gin tipi Gretimde tek bir Grln ve uzman is gucu on plandadir.
Genellikle Uretimi gerceklestirilen Urunler aynidir fakat Grunler
arasinda (versiyon) model farkliliklari sz konusudur.

Kitle tipi uretimin temel 6zellikleri; Gretim miktarlarinin yuksek olmasi,
isletmenin ve techizatin urine gore tasarlanmasidir. Kitle tipi Uretimde
urun miktarlari ¢ok fazladir. Bu nedenle uzun donem taleplere cevap
verecek sekilde uretim gerceklestirilir.




Akis (Siireg) Tipi Uretim

Farkli kaynaklarda bu tip Gretimin kitle, yigin tipi Uretim iginde de ele
alindig1 gorulmektedir. Akig tipi Uretime; petrol rafinerileri, seker
fabrikalari ve cimento fabrikalari ornek olarak verilebilir.




Akis (Siirec) Tipi Uretim

Bu uretim tipinde de yigin tipindeki temel ozellikler etkindir. Bu tip
sistemlerde uretim hizi olduk¢ca yuksektir. Boyle tek bir Granu
amaclayan tesislerin farkli amagclarla kullaniimasi neredeyse mumkin
degildir. Ornegin; bir demir-gelik fabrikasini farkli bir arint Uretmek
amaciyla donusturmek mumkun ve ekonomik degildir.




Hiicre Tipi Uretim Sistemi

Hucre tipi Uretim sistemi, sistem icinde benzer uUretim karakterlerine
sahip belirli bir pargalar grubunun tamamen Uretimi igin islem, is goren
ve Ozellikle makine aracg-gere¢ gruplarinin oldugu veya olusturuldugu
sistemlerdir.
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Uretim Yontemlerine Gére Siniflandirma: Uretim ydntemlerine gore
siniflandirma kendi icerisinde 5 alt baslikta incelenmektedir.

CBirincil (primer) Uretim,
D Analitik Uretim,
OSentetik Uretim,
CJFabrikasyon Uretim,.
IMontaj Uretim




Mamul Cinslerine Gore Siniflandirma: Demir - ¢elik Uretimi, komur
uretimi, kimyasal madde Uretimi, elektriksel ara¢ - gerec uretimi,
elektronik mamuller tretimi ve tekstil mamulleri dretimidir.

Uretim Miktarina veya Akisina Goére Siniflandirma: Siparise gore
uretim, parti dretimi, surekli Gretimdir.

Diger Uretim Tipleri: Arastirma Uretimi, model ve prototip Uretimi,
test modelleri Uretimi, pilot Gretimi, dizayni tamamlanmis mamullerin
uretimi, yeni modele gecis devresi Uretimi, baslangi¢c devresi Uretimi,
demonstrasyon ve gosteri mamulleri Uretimi, ihracat mamulleri
uretimi, modifikasyon, tamir ve iade mamulleri Uretimdir.




SERVIS (HIZMET) KAVRAMLARI-TANIM

Ileri toplumlarda;

e Hammaddeyi cikaran, isleyerek onlara deger ilave eden
ve ara malzeme ve bilesenleri nihai tGrine donustiren pek
cok organizasyon bulunmaktadir.

e Bununla birlikte mallarin Gretim ve dagitimina yardimci
olan, ve sagladiklari gozle goriilemez ve elle tutulamaz
cesitli seylerle insan yasamina deger ilave eden diger
organizasyonlar da mevcuttur.

Ikinci olarak ifade edilen grubun ciktilart “Servis (Hizrmet)”
olarak isimlendirilmektedir




SERVIS TANIM

“Servis, Insanlarin ya da insan gruplarinin,
gereksinimlerini gidermek amaciyla, belirli bir
fiyattan satisa sunulan ve herhangi bir malin

mulkiyetini gerektirmeyen, yarar ve doyum olusturan
soyut faaliyetler batunadir




MAL VE SERVISLER

Hemen hemen tum mal satin almalari, servislerle birlikte
olusur

Bir TV seti uretiimis bir mal dir, fakat TV yayin servisi
olmadan kullanmamiz mumkuan madur?




MAL VE SERVISLER

Slrecin basindan sonuna kadar mdusteriyle temas
halinde calisan bir Ozel siparis otomobil Ureticisini
dikkate alalim. Bu firma gercekten bir imalatci midir
yoksa aslinda bir servis firmasi midir?




MAL VE SERVISLER

Mal ve servisler arasindaki farkliliklar cogu zaman net
olarak ifade edilemeyebilir. Gercekte servislerin
bircogu, bir servisle somut bir Grinidn bilesiminden
olusmaktadir. Benzer sekilde, cogu mallarin satisi, bir
servis icermekte ya da gerektirmektedir. Bir somut
Urtin, serviste yer almiyorsa buna “saf servis” adi

verilmektedir.




MAL VE SERVISLER

Uriintin mal olma ylzdesi

Uriintin Hizmet olma yiizdesi
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Servislerin Gelisimini Acgiklayan Teoriler

A.G.B.Fisher (1935,1939), birincil, ikincil ve tcdncti/
enddstriler kavramini ortaya atmistir.

@ Birincil Uretim; tanim, balikcilik, ormancilik, avcilik, madencilik

@ Ikincil Gretim; imalat ve yapi (insaat)

@ Uclncul Uretim; tasimacilik, iletisim, ticaret, kamu ve Kkisisel
hizmetler

Ayrica fisher, gelir artmasi durumunda, talebin,
birincil sektdorden ikincil sektore ve daha sonra
Ucuncull sektdre kayacagini kanitlamaya calismistir.




Servislerin Gelisimini Aciklayan Teoriler

Sosyolog Daniel Bell (1973), insan toplumlarinin
gelisimini U¢ genel asamada tanimlamaktadir.

@ Sanayi Oncesi Toplum; tarim, balikcilik, ormancilik avcilik ve
madencilik). Yasam, her seyden Once tabiata karsi bir oyundur.
Teknoloji seviyesi disiktir ya da mevcut degildir. Insanlar
hayatta kalabilmek icin kas gucunid kullanma durumundadirlar,
@ Sanayi Toplumu; sanayii toplumdaki ekonomik faaliyetin Gstln
(baskin) o6zelligi mal Uretimidir. Ekonomik ve sosyal hayat
makinalasmaya dayalidir ve gok etkindir.

@ Sanayi Sonrasi Toplum; sanayii sonrasi toplumdaki ekonomik
faaliyetin Gstiin (baskin) 6zelligi hizmet Uretimidir. Yani konu ne
kas glicti ya da makine glicli ya da eneriji degil, bilgidir




Servis Paketi

Bir servis paketi, birka¢ ortamda saglanan mal ve
servislerin butunu (paketi) olarak tanimlanir.




Servis Paketi

m TESIS: Servis sunulmadan &nce olmak zorunda
olan fiziksel kaynaklardir. Orn. Hastane Binasi

m YARDIMCI MALLAR: Satinallnan ya da musteri
(alici) tarafindan tuketilen malzeme, ya da musteri
tarafindan saglanan birimlerdir: Orn. Tibbi Gerecler




Servis Paketi

m NET SERVISLER: Duyularla - hislerle (sense)

kolayca gozlemlenebilen ve
hizmetin esas ozelligini teskil eden
faydalardir. Ornegin, Dis tedavisinden

sonra agrinin yok olmasi

m DOLAYLI SERVISLER: Mdusteri tarafindan
sadece belirsiz-ustu kapali olarak hissedilebilen
psikolojik faydalardir. Ornegin, samimi gulery(izI{
resepsiyon gorevlisi, restoranin atmosferi




SERVIS OPERASYONLARININ
AYIRT EDICI OZELLIKLERI

@ Soyut olma

@ Ayrilmaz Olma

@ Zaman Bakimindan Cabuk bozulma
@ Degisken olma




SERVIS OPERASYONLARININ
AYIRT EDICI OZELLIKLERI

1) SOYUT OLMA

Mallar somut, hizmetler ise genellikle soyuttur. Hizmetler,
mal gibi fiziksel objeler degillerdir ancak fiziksel objeleri
kullanabilirler.

Soyutlulugun birgok hizmet icin Gnemli bir sonucu,
mulkiyetle sonuglanmayan hizmetin satin alinmasidir. Bir
malin satin alinmasi, onun sahibi olma anlamindadir.

Bir urun satin alinmadan musteri onu gorebilir, ona
dokunabilir ve performansini test edebilir




SERVIS OPERASYONLARININ
AYIRT EDICI OZELLIKLERI

1) SOYUT OLMA

Servisler, genellikle fikirler ve kavramlar, Urunler ise
seyler dir. Hizmet yenilikleri patentlenmez. Yeni bir
hizmet kavraminin faydalarinin guvence altina
allnmasi icin, firmalar son derece hizli ve
rakiplerlerinden once davranarak buyumek
zorundadir. Franchising, bir markanin yerlestiriimesi
ve Pazar alanlarinin korunmasi icin onemli bir
vasitadir. Franchising, ana firmanin fikirlerini lokal bir
girisimciye satmasina izin verir.




SERVIS OPERASYONLARININ
AYIRT EDICI OZELLIKLERI

2) AYRILMAZLIK

Hizmetler genellikle ayni anda uretilir ve tuketilirler.
Bircok mal i¢in bu iki proses genellikle ayrdir Bir
guzellik salonu, ayni anda tuketilen bir sa¢ kesme
hizmeti Uretir. Bir doktor, uretildigi anda tuketilen bir
operasyon uretir ya da doktorun hastaya tavsiyesi,
verildigi anda tuketilir.




SERVIS OPERASYONLARININ
AYIRT EDICI OZELLIKLERI

2) AYRILMAZLIK

Ayrilmazhgin ikinci bir formu, servis dagitim
(teslim) surecinden musterinin  ayrilmazhgidir.
Musteriler, genellikle hizmet uretim sisteminde
bulunurlar ve etkilesirler. Bircok hizmet, gelecekte
kullanilmak uzere saklanamazlar




SERVIS OPERASYONLARININ
AYIRT EDICI OZELLIKLERI

2) AYRILMAZLIK

Bazi hizmetlerin musterek tuketimi, ayrilmazligin
ucuncu bir formudur. Bazi hizmetler, genis bir musteri
grubu icin saglanirlar. Ornegin, tiyatroyla ilgili bir Gretim,
bir konser ve gemi seyehati, bir grup insanin yasamasi
iIcin uretilen hizmetlerdir




SERVIS OPERASYONLARININ
AYIRT EDICI OZELLIKLERI

3) ZAMAN BAKIMINDAN CABUK BOZULMA

Bircok hizmetler, ayni anda uretilip tuketilmelerinden
dolayr cabuk bozulan, stoklanamaz Uurun olarak
dikkate alinirlar. Otel odalari, bir tiyatrodaki ya da
ucaktaki koltuklar, avukatin bir saati saklanamaz ve
daha sonraki kullanim igin cagirilamaz




SERVIS OPERASYONLARININ
AYIRT EDICI OZELLIKLERI

4) DEGISKENLIK

Hizmetler genellikle benzersizdirler (tektirler). Bir musteri
icin bir tibbi islem ya da bir sa¢c kesimi, baska bir
musteriyle tamamen ayni olmayacaktir

Ayni kisi degisik musterilere tamamen ayni sekilde bir
hizmet saglasa bile, farkli musteriler farkli algilara sahip
olabilirler. Ya da ayni hizmeti yapan ayni kisi, her bir
performansta tamamen ayni hizmeti saglayamayabilir




Mal ve Servis arasindaki farkhihiklar

SERVIS

MAL

Islemler insan odakhdir

Teknik

Genellikle emek yogun

Sermaye yogun

Musteri stirecin bir parcasi

Musteri surecten ayrik

Sistem miusteriyle dogrudan

Sistem mUsteriyle dolayli

iliskili iliskili
Uretim ve tiiketim eszamanli | Once uretilir sonra tiiketilir
Genellikle stoklanamaz Stoklanabilir
Hizmet tasinamaz, genellikle Tasinabilir
hizmet saglayici tasinabilir
Yeniden satilamaz Satilabilir

Toptan uretilemez

Toptan uretilebilir

otomatiklestirme genellikle
zordur

otomatiklestirme genellikle
kolaydir

Patentie-Koru




Mal ve Servis arasindaki farkhiliklar

HIZMET MAL
Ciktisi soyut, cabuk bozulur Somut, dayanikli
Genellikle ciktisi daha az Standart
standart
Cikti kalitesi 6lcimi zor Kolay
Calisanlar denetlemek zor kolay

Blyuk Olclide Kisisel kararlar

Kisisel kararlar daha sinirli

var

Calisanlarin musteriyle iliskisi | Musteriyle iliski cok az ya da
yogun hic yok.

Gelir esas olarak soyut|Gelir esas olarak somut

hizmetlerden elde edilir urinden elde edilir

Tesisin mevkii, musteri temasi | Tesisin mevkii, maliyet icin

icin onemlidir

onemlidir
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